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上海五里桥街道社区工作者事务所

2024 年度财务分析报告

上海五里桥街道社区工作者事务所（以下简称 “事务所”）在街道党

工委和干部人事办的正确领导下，始终秉持规范管理、服务社工的宗旨，

稳步推进各项工作。本报告旨在对事务所 2024 年度财务运行情况进行全

面分析，结合业务开展状况，总结经验、指出不足，并提出改进方向，为

后续工作提供参考。

一、单位基本概况

事务所成立于 2019 年 11 月，注册资金 10 万元，注册及办公地址

均为上海市黄浦区瞿溪路 756 号 301 室，法定代表人为虞佳莹。业务范

围主要包括承接相关部门委托的社会管理和公共服务职能，以及对范围内

社工进行日常管理及服务（涉及行政许可的，凭许可证开展业务）。单位执

行《民间非营利组织会计制度》，确保财务工作的规范与合规。

在人员及业务开展方面，截至 2024 年 10 月底，事务所拥有员工 246

人（含享编书记），分布在街道 19 个居民区、五个中心及事务所。本年度

新招社工 9 人，退休 4 人，离职 5 人。居民区社工持证 101 人（其中

中级职称 22 人），中心条线持证 46 人（其中中级职称 13 人）。通过开

展各类培训、加强团队建设、推进重点工作等，不断强化社工队伍建设与

管理，为财务收支及各项业务的开展奠定了坚实的人员基础。

二、2024 年度财务收支情况分析

（一）收入情况

2024 年度收入合计 84,456.43 元。其中，提供服务收入 45,000.00
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元，占总收入的 53.28%；其他收入 39,567.43 元，占总收入的 46.72%。

提供服务收入主要来源于事务所承接相关部门委托的社会管理和公共

服务职能所获得的报酬。本年度，事务所积极开展社工队伍建设、培训等

工作，如 “社区培力营” 系列活动、社工资格考试培训等，提升了服务

质量与专业水平，为获得稳定的服务收入创造了条件。其他收入可能包含

一些零星的捐赠、补贴等，虽占比相对较少，但也为事务所的运营提供了

一定补充。

（二）支出情况

2024 年度支出合计 19,347.52 元。其中，管理费用 15,214.52 元，

占总支出的 78.64%；筹资费用 4,133.00 元，占总支出的 21.36%。

管理费用主要用于事务所日常运营中的各项管理开支，如办公费用、

人员经费相关的管理支出等。本年度，事务所在人员管理、培训组织、团

队建设等方面开展了大量工作，如优化招聘流程、完善试用期管理、开展 11

次主题课程、18 次工作坊活动等，这些工作的开展必然伴随着一定的管理

费用支出。筹资费用则可能与事务所为获取资金而发生的相关费用有关，

如筹资过程中的宣传费、手续费等。

（三）收支结余分析

本年度收入 84,456.43 元，支出 19,347.52 元，收支结余 65,108.91

元。收支结余为正数，表明事务所本年度在财务收支管理方面总体呈现良

好态势，能够通过自身业务运作实现一定的资金积累，为后续工作的开展

提供了资金保障。

三、资产负债情况分析

（一）资产总额变动
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上 年 期 末 资 产 总 额 7,277,329.74 元 ， 本 年 期 末 资 产 总 额

13,690,401.29 元，较上年增长 6,413,071.55 元，增幅达到 88.12%。资

产总额的大幅增长，可能与本年度现金流量净额的增加、业务规模的扩大

以及相关资产的购入等因素有关。随着事务所业务的不断拓展，如承接更

多的社会管理和公共服务项目，对资产的需求也相应增加，资产总额的增

长在一定程度上反映了事务所业务发展的态势。

（二）负债总额情况

本年期末负债总额 12,760,461.80 元。负债的存在可能与事务所的业

务运作相关，如应付的人员薪酬、应付的服务款项等。需要关注负债的构

成及偿还情况，确保事务所的偿债能力，维持财务稳定。

（三）净资产变动

上年期末净资产 864,719.58 元，本年期末 929,939.49 元，较上年

增长 65,219.91 元，增幅为 7.54%。净资产的增长主要源于本年度的收支

结余，表明事务所的自有资金实力有所增强，抗风险能力得到提升，为事

务所的持续健康发展奠定了一定的基础。

四、现金流量情况分析

2024 年内现金流入合计 53,845,286.59 元，现金流出合计

47,431,915.04 元，现金流量净额 6,413,371.55 元。现金流量净额为正

数且数额较大，说明本年度事务所现金的流入大于流出，资金的流动性较

好。

现金流入主要可能来自提供服务所收到的款项、其他收入带来的现金

等；现金流出则主要用于支付各项费用，如人员经费、管理费用、筹资费

用等。充足的现金流量净额有助于事务所应对日常运营中的突发情况，保
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障各项业务的顺利开展，同时也为事务所的发展提供了有力的资金支持。

五、财务与业务关联分析

（一）人员管理与财务

本年度事务所持续加强人员管理，优化招聘流程、完善试用期管理和

合同管理等。新招社工 9 人，虽然会增加人员经费支出，但也为业务开展

注入了新鲜血液，有助于提升服务能力，进而可能增加提供服务收入。同

时，对社工的走访和问题解决，有助于稳定社工队伍，减少人员流失带来

的成本增加，间接促进财务稳定。

（二）培训工作与财务

“社区培力营” 等培训活动的开展，覆盖 1550 人次，投入了一定的

培训经费，体现在管理费用中。但培训提升了社工的专业能力，使专业化

比例上升至 58.05%，有助于提高服务质量，增强事务所承接业务的竞争力，

为获取更多的服务收入创造了条件，形成了投入与产出的良性循环。

（三）团队建设与财务

社工协会会长谈心工作室、社工工会及事务所党支部开展的各项工作，

如走访面谈近 200 人、慰问 21 名社工发放慰问金约 14,000 元等，这些

支出虽增加了财务负担，但增强了社工的归属感和幸福感，提升了团队凝

聚力，有助于提高工作效率，间接为财务增收做出贡献。

（四）重点工作推进与财务

在机构建设方面，做好组织换届、规范日常工作、参与社会组织评级

等工作，可能会产生一定的费用，但有利于提升机构的管理水平和知名度，

为后续获取更多的业务委托和资金支持奠定基础，对财务的长远发展具有

积极意义。
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六、存在的问题

本年度财务运行总体良好，但仍存在一些不足，主要表现为预算还需

根据实际进行适当调整。在业务开展过程中，可能由于一些不可预见的因

素，如培训人数的增加、活动形式的调整等，导致实际支出与预算出现偏

差。预算调整不及时，可能会影响资金的使用效率，甚至出现资金浪费或

资金短缺的情况。

七、改进建议

（一）优化预算管理

建立更加灵活、动态的预算调整机制，定期对预算执行情况进行分析，

根据业务开展的实际情况及时调整预算。在制定预算时，充分考虑各项业

务可能出现的变动因素，提高预算的准确性和可操作性。

（二）加强收支管控

在保证业务质量的前提下，严格控制各项支出，尤其是管理费用和筹

资费用，提高资金使用效率。同时，积极拓展收入来源，除了稳定的提供

服务收入外，探索更多的合法合规收入渠道，增加收入总额。

（三）强化财务与业务融合

加强财务部门与业务部门的沟通与协作，使财务工作更好地服务于业

务开展。财务人员应深入了解业务流程和需求，为业务决策提供准确的财

务信息支持；业务部门在开展工作时，也应考虑财务预算和成本效益，实

现财务与业务的协同发展。

八、总结

2024 年度，上海五里桥街道社区工作者事务所在财务运行方面总体呈

现良好态势，收入增长，收支结余为正，资产总额和净资产有所增加，现
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金流量充足。财务状况与业务开展紧密关联，各项业务的推进为财务收支

提供了支撑，良好的财务状况也保障了业务的顺利开展。虽然存在预算需

适当调整的问题，但通过采取优化预算管理、加强收支管控、强化财务与

业务融合等措施，有望进一步提升财务工作水平，为事务所的持续健康发

展提供坚实的财务保障。

财务负责人签名：

上海五里桥街道社区工作者事务所

2025 年 1 月


