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上海五里桥街道社区工作者事务所

2022 年度工作总结及 2023 年度工作计划

上海五里桥街道社区工作者事务所（以下简称事务所）成立于

2009 年 7 月，承接相关部门委托的社会管理和公共服务职能，对范

围内社工进行日常管理及服务。拥有员工 261 人，分布在街道各中心

条线和 19个居民区。事务所的目标是服务理念进一步提升，服务领

域进一步拓展，社会影响力进一步扩大，建设一支政治坚定、业务精

通、 作风优良、素质过硬、群众满意、组织放心的社区工作者队伍，

为推进社区发展提供了坚实的组织保障。

本年度社工事务所在街道居民区党委的领导下，在区社工联合会

和街道基层指导科的具体指导下，围绕实践“4+1”工作法，进一步

加强社区基层基础建设，推进社工队伍综合性管理。全年围绕职能工

作，展开了以下方面的工作：

一、集中培训“新”课堂：事务所针对新形势下的社区治理与公

共服务需要，建立系统化、标准化的培训体系。以提升职业道德、专

业技能、跨部门协作等为核心，确保全体社工均能实现岗位胜任与持

续成长。

二、竞聘提拔“新”梯队：以构建公开、透明、竞争性的晋升体

系为目标，培养领导力与专业能力，增强队伍稳定性与向心力。

三、贯彻落实“新”制度：将制度化建设作为治理能力现代化的

基础，围绕岗位职责、工作流程、绩效考核、权益保障等要素，形成

闭环管理。
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四、深入社区“新”举措：事务所聚焦提升社区服务精准度和居

民参与度，定期进行主题服务活动，确保社工与居民零距离沟通，使

得问题及时解决。此举不仅强化了社区自治能力，还为后续优化提供

了实践基础。

五、群众路线“新”亮点：重视群众反馈和意见，将其转化为治

理行动的持续来源，同时做到快速响应、透明反馈与持续改进，提升

居民信任和参与感。

六、凝聚社工“新”突破：持续挖掘社工潜能，鼓励他们学习更

多技能以提升服务专业性；同时不断提升团队协作与职业认同，构建

高效稳定的社工共同体。

七、组团服务“新”里程：提升服务深度与覆盖面，形成可复制、

可扩展的治理模型，覆盖家庭、老人、青少年等关键群体。

八、继续教育，提升社工整体素质：注重构建社工的继续教育体

系，不定期开展覆盖专业技能、数据应用、心理辅导、危机干预等关

键领域的相关课程，助力社工职业生涯发展的连续性。

九、继续关心，维护好社工的权益：建立全面、透明、可持续的

权益保障体系，确保社工在工时、职业健康、劳动保障、申诉渠道等

方面获得有效保护。

十、社工活动丰富多彩，形式多样：事务所全年组织各类主题活

动，覆盖线上线下平台，确保形式灵活多样，注重融入专业技能培训

元素，如心理疏导工作坊和危机干预模拟，进一步丰富了活动内涵，

确保了服务效果持续提升。
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财务状况：事务所按规定执行《民间非营利组织会计制度》。

本年度收入合计：28,013.79 元，费用合计：367,267.21 元，年度缴

税总额：28,272.64 元。财务收支严格按照有关制度执行，未发生违

纪情况。

2023 年度工作计划：

事务所将在下一年度以社区建设为核心，强化和创新管理举措，

深入推进“组团式联系群众”这一战略，不断激发和支持社工的内在

潜能与动能。我们将进一步完善并严格落实各项管理制度，通过系统

化的岗位责任教育和持续的专业培训，全面提升社工的服务能力，增

强其职业道德水准和专业素养。

为了响应社工队伍职业化、专业化的要求，事务所将制定并落实

一套全面的社工培训规划。该规划尤其着重于居民区书记和主任储备

人才的培养，旨在夯实队伍管理的基础，并提升社工在多元化管理领

域的综合能力与实践水平。

在社工协会的组织建设和思想建设方面，将严格遵循章程中的各

项规定，以高标准履行职责。

为确保对社工队伍的现状有深入的了解，事务所每半年将对社工

队伍的数量及其发展现状进行一次系统分析。这一分析将为街道领导

提供科学的数据支持和管理建议，以帮助其全面掌握、优化社工资源

配置。
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同时，致力于推进社工“一专多能”的工作效率，通过更具针对

性的专业化和多元化岗位培训，使社工在其各自领域中发挥更大的作

用，持续提升为民服务的效能。

通过这些举措，我们期望能够有效推动社工队伍的整体素质提升，

打造一支更加专业化、职业化的社工团队，充分发挥社工的多元化优

势，推动上海五里桥街道社区工作者事务所整体向更加专业化和服务

优质化迈进。

上海五里桥街道社区工作者事务所

2023 年 3月


