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上海五里桥街道社区工作者事务所

2023 年度工作总结及 2024 年度工作计划

在过去的一年中，上海五里桥街道社区工作者事务所（以下简称

事务所）在街道居民区党委的领导下，在区社工联合会和街道基层指

导科的具体指导下，在全体员工的共同努力下，围绕实践“4+1”工

作法，紧紧围绕年初制定的发展目标，砥砺前进，取得了卓尔不凡的

成绩。

事务所严格遵守法律法规和国家政策，履行登记手续，并按照章

程开展各项活动。现将 2023 年度的工作情况汇报如下：

一、集中培训“新”课堂：事务所专注于提升社区工作者的专业

技能和服务水平，设计了一系列具有针对性的培训课程，包括社会心

理学、居民沟通技巧、危机处理及政府政策解读等。通过邀请专家讲

座、组织实地考察及案例分析等多元化的培训形式，确保培训内容的

实效性和针对性。

二、竞聘提拔“新”梯队：为激励社工潜能，事务所设立了透明、

公平的竞聘提拔机制，形成“新”梯队。通过开设竞聘展示平台，社

工们可以展现个人能力，事务所则通过综合考评选拔优秀人才。经过

层层筛选，一批年轻且富有朝气的新生力量脱颖而出，充实到街道各

中心条线和居民区的关键岗位，为社区管理注入了新鲜血液。

三、贯彻落实“新”制度：事务所制定完善的社工管理规章，细

化责任分工，明确奖惩机制，确保在提供社会服务过程中能迅速响应
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居民诉求，提高服务质量。明确的制度执行提高了事务所整体的运转

效率，使得社工日常管理及服务更为井井有条。

四、深入社区“新”举措：通过推广“入户走访”“社区开放日”

等活动，社工主动走近居民，倾听他们的心声和需求，这不仅增进了

社工与居民的感情，也在实践中不断改进社区服务措施。

五、群众路线“新”亮点：坚持以人为本的群众路线，事务所推

出了一系列“新”亮点举措，组织策划各类社区活动，如健康课堂、

志愿服务等，丰富居民生活。事务所还设立了居民意见箱和在线反馈

平台，吸纳居民意见建议，以确保真正做到让服务贴近群众实际需要。

六、凝聚社工“新”突破：通过团队建设活动、定期座谈会等方

式，增强社工之间的协作与信任。事务所还为员工提供心理咨询服务

和职业发展咨询，确保社工在工作中感受到支持与成长，这样的举措

让社工们在工作中更加积极主动。

七、组团服务“新”里程：将社工按专业领域重新编组，将不同

专业特长的社工进行组团，为居民提供综合服务，使服务更加全面到

位。

八、继续教育，提升社工整体素质：为提升社工整体素质，事务

所大力推行继续教育，设立奖励机制鼓励社工参加进修培训课程，并

提供有关社区管理、社会工作等领域的专业课程，帮助社工掌握最新

的知识与技能，提升他们的职业素养和应对复杂问题的能力。

九、继续关心，维护好社工的权益：健全社工福利制度，确保其

在工作之余的生活质量。
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十、社工活动丰富多彩，形式多样：为了激发社工团队的活力与

创造力，事务所定期组织丰富多彩的社工活动。这些活动不仅包括团

队建设，还涵盖文体比赛、联欢会等，通过这些形式多样的活动，提

升了社工的团队合作精神和工作热情，凝聚向心力。

财务状况：事务所按规定执行《民间非营利组织会计制度》。

本年度收入合计：484,361.07 元，其中提供服务收入：442,000.00

元。社会捐赠收入：0元，政府补助（资助）收入，0 元，其他收入：

42,361.07 元。本年度费用合计：276,696.26 元，主要用于管理费用。

已取得非营利组织免税资格，年度缴税总额：590.58 元。财务收支

严格按照有关制度执行，未发生违纪情况。

2024 年度工作计划：

一、加强社工队伍建设：事务所根据社工职业化、专业化的需求，

制定了全面的培训计划，特别注重培养居民区书记和主任的后备人才，

以巩固和提升管理团队的整体实力。通过强化多元化管理能力，事务

所旨在建立一支业务精湛、灵活应对的社工团队。

二、定期分析团队信息：事务所计划每半年对社工队伍的数量和

现状进行一次全面分析，为街道领导提供详实的数据支持和管理建议。

通过一专多能的工作效能建设，事务所不断加强对社工在专业化和多

元化岗位上的技能培训，确保社工不仅政治坚定，而且在服务社区中

发挥出最大的效用。

三、创新团队管理模式：为推动社区建设的持续发展，事务所计

划持续积极创新管理模式，以“组团式联系群众”为载体，深入挖掘
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和激发社工的内在潜能。事务所致力于完善和执行各项管理制度，加

强社工的岗位责任教育和技能培训，提升服务居民的能力和职业道德

素养。

四、加大规范建设力度：事务所同时计划加大对社工的组织和思

想建设力度，严格遵守章程规定，履行职责。在推动互帮互助与交流

学习方面，事务所积极促进社工之间的合作与成长。

上海五里桥街道社区工作者事务所
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