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上海五里桥街道社区工作者事务所

2024 年度工作总结及 2025 年度工作计划

一年来，上海五里桥街道社区工作者事务所（以下简称事务所）

始终以“服务理念进一步提升，服务领域进一步拓展，社会影响力进

一步扩大，建设一支政治坚定、业务精通、作风优良、素质过硬、群

众满意、组织放心的社区工作者队伍，为推进社区发展提供坚实的组

织保障”为目标，围绕实践“4+1”工作法，严格遵守法律法规及有

关政策要求，深入落实上级部门工作部署。现将 2024 年度工作情况

总结如下：

一、建立系统化培训平台，加强社工综合能力

2024 年度，事务所持续深化系统化、标准化的培训体系，全面

适应新时代社区治理与公共服务的需求，通过开展一系列强化职业道

德和综合技能的培训课程，确保社工能高效胜任岗位，推动个人持续

成长。

二、优化晋升机制，构建灵活的人才梯队

我们致力于优化一套公开、透明、高效的晋升机制，进一步培养

社工的领导潜能和专业能力。今年，在晋升体系中增加了新的考核维

度，使得社工队伍的稳定性和向心力明显增强，形成了一支更具活力

的人才梯队。

三、全面推进制度化治理，提升管理精细化

事务所围绕岗位职责、工作流程、绩效考核和权益保障等环节，

构建了更完善的管理框架，提高了事务所的工作效率。
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四、推进社区精准服务，提升居民参与

在提高社区服务的精准度和居民参与度方面，事务所推出了多项

创新举措。我们通过定期举办多样化的主题服务活动，加强了社工与

居民的互动，这种零距离沟通方式，使得问题能够更及时地得到反馈

和解决，同时极大增强了社区自治能力。

五、深化群众路线，增强信任与参与

事务所继续秉持群众路线的原则，把居民的反馈意见作为重要的

治理依据。通过快速响应、透明反馈和持续改进，有效提升了居民的

信任度，也增加了他们参与社区治理的积极性。

六、挖掘社工潜能，强化团队凝聚力

我们持续探索社工的潜能，鼓励他们掌握多种技能，以提高服务

的专业性。同时，通过一系列团队建设活动，增强了社工的职业认同

感，形成了一个高效、稳固的社工共同体。

七、探索创新服务模式，扩大影响力

事务所提升了服务的深度和广度，打造出可复制、可扩展的服务

模式，覆盖到家庭、老人和青少年等关键群体。

八、拓展继续教育，提高综合素质

我们不断完善社工的继续教育体系，定期举办专业领域的课程，

为他们的长远职业发展提供了帮助。

九、完善权益保障，增强职业安全感

建立了更全面、透明的权益保障体系，确保社工能在一个公正安

心的环境中工作。
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十、丰富活动内容，促进全方位发展

事务所在这一年内组织了一系列主题活动，结合线上线下平台，

丰富了活动的表现形式。通过融入心理疏导和危机干预模拟等专业技

能元素，活动的内涵得以大幅提升，也使社工的服务效果显著提高。

通过 2024 年的不懈努力，事务所的社区工作者队伍在政治坚定、

业务精通和作风优良等方面取得了新的进展，为推动社区的全面发展

提供了有力保障。

事务所拥有独立银行账户，实行财务专章及法人、公章分人专管

制度，确保资金安全与会计核算合规。严格贯彻执行《民间非营利组

织会计制度》，确保财务信息真实准确、日清月结，财务运行透明规

范，为事务所的发展提供坚强保障。

本年度收入合计：84,567.43 元，费用合计：19,347.52 元，净

资产合计：929,939.49 元。财务收支严格按照有关制度执行，未发

生违纪情况。

2025 年度工作计划：

一、深化社工队伍专业化建设

在 2025 年，事务所将推进社工队伍的专业化建设。我们计划推

出进阶的培训方案，聚焦于提升社工在现代化社区治理中的专业能力

和综合素养。特别是对居民区书记和主任的后备人才，将提供更有针

对性的培养计划，以加强整个管理团队的核心实力。通过优化多元化

的管理能力，我们致力于打造一支反应迅速且业务娴熟的社工团队。

二、探索多样化团队管理模式
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为促进社区的持续创新发展，事务所将在新年度进一步升级团队

管理模式，通过“组团式联系群众”激活社工的内在潜力。此外，我

们着手完善管理制度，加强社工的角色责任意识和现代服务技能培训，

以全面提升他们的居民服务能力和职业道德水准。

三、加强数据驱动管理决策

事务所将持续增强数据分析能力，每季度对社工队伍的规模和实

际状况进行深度分析，为街道领导的决策提供关键的数据支持，并有

助于优化管理策略。

四、优化权责体系与奖励机制

我们将审视并优化现有的权责体系，确保社工在职责履行中享有

明确的指导和合理的激励措施，以认可和激励优秀社工，激发全体成

员更高的服务热情和创新精神。

五、深化组织文化与行为建设

在组织文化和行为规范上，事务所计划加大建设力度，确保所有

行动符合章程规定和核心价值观。通过加强社工的协作和学习平台，

推动更为密切的团队合作，促进社工个人及整体的成长。

通过这些计划的实施，五里桥街道社区工作者事务所将在 2025

年进一步确保社工队伍继续在专业化、现代化的道路上稳步前行。

上海五里桥街道社区工作者事务所

2025 年 3月


